Wat staat er in dit boekje

Dit boekje is gemaakt voor Purmerenders met een laag inkomen.

De gemeente Purmerend ondersteunt inwoners met een laag inkomen door verschillende regelingen
en door activiteiten tegen gereduceerd tarief aan te bieden. Welke mogelijkheden er zijn leest u in dit
boekje. Daarnaast geeft het boekje een overzicht van een aantal inkomensondersteunende regelingen
die door de rijksoverheid uitgevoerd worden.

Hoe leest u dit boekje

- In deel 1 van dit boekje staan alle regelingen van Bureau M€€rDoen. Deze regelingen voert Bureau
M€<€rDoen uit in opdracht van de gemeente Purmerend. Door gebruik te maken van deze regelingen
kunt u op verschillende manieren geld besparen.

- Deel 2 bevat de regelingen die door de gemeente Purmerend worden uitgevoerd en die u ook
financiéle voordelen kunnen opleveren. Ook wordt hier een kort overzicht gegeven van mogelijke
vergoedingen van het rijk.

- In deel 3 vindt u informatie over het aanvragen van bijzondere bijstand bij de afdeling Werk en
Welzijn van de gemeente Purmerend.

- In deel 4 vindt u een lijst met afkortingen, begrippen en een adressenlijst.

- Het aanvraagformulier van Bureau M€<€rDoen is los bijgevoegd.

Algemene voorwaarden uitgelegd

Bijstandsuitkering of laag inkomen

De regelingen van Bureau M€€rDoen en de bijzondere bijstand zijn bedoeld voor mensen met een
laag inkomen die geen vermogen hebben. U heeft een laag inkomen als u een bijstandsuitkering
heeft of als uw inkomen daarmee vergelijkbaar is. De gemeente Purmerend verstaat onder een laag
inkomen; een inkomen tot 120% van de bijstandsuitkering.

Wanneer u geen bijstandsuitkering heeft, zal Bureau M€€rDoen of de gemeente eerst
onderzoeken of u de bijzondere kosten zelf (gedeeltelijk) kunt betalen. Dit doet de gemeente door
een draagkrachtberekening te maken. Dit is een berekening waarbij uw inkomen en vermogen
vergeleken wordt met het bijstandsinkomen. Het verschil op jaarbasis heet draagkracht. Uit de
draagkrachtberekening blijkt hoeveel u zelf aan de kosten kunt betalen.




Inleiding

De inkomensgrenzen per maand

Onderstaande bedragen zijn netto en 120% van de geldende
bijstandsnorm, exclusief vakantiegeld.

Voor personen van 21 tot 65 jaar Vermogen

Echtpaar/samenwonenden € 1.498 Met vermogen bedoelen we de totale waarde van bijvoorbeeld uw auto, caravan, motor, het (spaar-)
Eenoudergezin € 1.349 geld op bankrekeningen van u en eventueel uw partner. Ook een eigen woning in Nederland of in
Alleenstaande € 1.049 het buitenland is vermogen. De waarde van de woning mag u verminderen met het restant van de
(Afhankelijk van de woonsituatie kan het bedrag lager zijn) hypotheek. Uw vermogen telt mee bij de beoordeling van uw aanvraag. U moet eerst een deel van uw
............................................................................................... vermogen gebruiken om de kosten te betalen. Maar u hoeft niet al uw vermogen op te maken.

Voor personen van 65 jaar en ouder Een deel ervan telt de gemeente niet mee. Dit heet het vrij te laten vermogen. leder jaar wordt het vrij
Echtpaar/samenwonenden of één van beide 65 jaar € 1.583 te laten vermogen aangepast. Voor 2011 gelden de volgende bedragen:

Eenoudergezin S St 1

Alleenstaande € 1.150 Echtpaar/samenwonenden of eenoudergezin € 11.110

(Afhankelijk van de woonsituatie kan het bedrag lager zifn) e eeea e e e e e e e E e e e ea A L e E e S e AR g R eaE s a s
............................................................................................... Alleenstaande € 5.555

Personen tussen 18 en 21 jJaar e E e R e e e e AR R e R eE e e e e arennan

Alleenstaand € 259

Gehuwd of samenwonend - beiden jonger dan 21 jaar € 518

Gehuwd of samenwonend - één persoon 21 jaar of ouder € 1.008

Personen tussen 18 - 21 jaar met kind(eren)

Alleenstaand € 559
Gehuwd of samenwonend - beiden jonger dan 21 jaar € 818
Gehuwd of samenwonend - één persoon 21 jaar of ouder € 1.308
Bij verblijf in een zorginstelling

echtpaar/samenwonenden € 519
alleenstaande € 334




M€€rDoen

Bureau M€€rDoen

Bureau M€€rDoen voert in opdracht van de gemeente Purmerend de volgende regelingen uit:
+ Beoordeling deelname aan de collectieve aanvullende ziektekostenverzekering

» Vergoeding voor sportieve en culturele activiteiten

» Gratis zwemdiploma-A voor kinderen

» Gratis bezoek aan peuterspeelzalen

» Computers voor kinderen die op de middelbare school zonder computer

* Vergoeding duurzame gebruiksgoederen voor 65-plussers

» Vergoeding telefoonkosten voor 65-plussers

» Vergoeding voor chronisch zieken en gehandicapten

Deze regelingen kunt u in 2011 aanvragen. Alleen kosten die in 2011 betaald zijn worden vergoed.

Alle regelingen kunt u met het bijgevoegde formulier in één keer aanvragen. Stuur het volledig
ingevulde en ondertekende aanvraagformulier (zonder postzegel) voor
31 december 2011 op naar:

Bureau M€€rDoen Purmerend
Antwoordnummer 1502
6566 VX Millingen a/d Rijn

Vergeet niet de benodigde bewijsstukken bij te voegen. Voor de aanvragen bij Bureau M€€rDoen
gelden dezelfde inkomensnormen als die voor de bijzondere bijstand (zie pagina 2).

Op de website van Bureau M€€rDoen kunt u een aanvraagformulier downloaden. Hier staan ook

de veel gestelde vragen. Heeft u nog vragen? Aarzel dan niet om contact op te nemen met Bureau
M€<€rDoen, telefoonnummer (024) 66 33 133. Elke werkdag bereikbaar van 10:00 tot 12:00 uur en van
13:00 tot 16:00 uur. Of kijk op de website: www.meerdoenpurmerend.nl.

Collectieve aanvullende ziektekostenverzekering

Voor wie Alle Purmerenders met een laag inkomen kunnen gebruik maken van de
collectieve aanvullende verzekering via de gemeente: het Gemeente Extra
Pakket van Zilveren Kruis Achmea (voorheen PWZ Achmea).

Wat houdt Met een collectieve aanvullende verzekering kunt u profiteren van

de regeling in groepsvoordeel. De gemeente Purmerend heeft afspraken gemaakt over korting
op de premie. Die korting geldt voor u en uw gezinsleden. Bovendien betaalt de
gemeente het extra aanvullende deel, het ‘Gemeente Extra Pakket’. Hierin zitten
onder andere ruime vergoedingen voor hoortoestellen en eigen bijdragen voor
thuiszorg, hulp bij het huishouden en Wmo-voorzieningen. Voor Purmerenders
met een bijstandsuitkering of inkomensvoorziening wordt de premie ingehouden
op de uitkering en direct doorbetaald aan Zilveren Kruis Achmea. Indien u er
voor kiest, om geen aanvullende- en tandartsverzekering af te sluiten en niet
deel te nemen aan het Gemeente Extra Pakket, kunt u voor hogere medische
kosten komen te staan. Wij wijzen u erop dat u in dat geval geen beroep op de
bijzondere bijstand kunt doen voor deze kosten.

Wat zijn de U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw

voorwaarden vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).
U heeft een basisverzekering bij Zilveren Kruis Achmea en u heeft daarbij de
aanvullende verzekering: beter af plus polis 3 sterren en de tandartsverzekering:
beter af tandarts polis 2 sterren.

Hoe Als u een bijstandsuitkering heeft, moet u de collectieve aanvullende verzekering

aanvragen aanvragen bij de afdeling Werk en Welzijn. Heeft u geen bijstandsuitkering?
Vraag dan de collectieve aanvullende verzekering aan bij Bureau M€€rDoen.
Als u nog niet bij Zilveren Kruis Achmea verzekerd bent, dan kunt u in december
zelf kosteloos overstappen. U kunt zich daarna aanmelden voor de collectieve
aanvullende verzekering bij Bureau M€€rDoen.
Een collectieve aanvullende verzekering via de gemeente loopt automatisch
door in het volgende jaar. U hoeft dus niet ieder jaar opnieuw een aanvraag
te doen voor de collectieve aanvullende verzekering. Maar let op! U moet wel
de regelingen van Bureau M€€rDoen aanvragen om recht op de collectieve
aanvullende verzekering te behouden.

Extra www.zilverenkruis.nl

informatie (0900) 8471 (0,05 per minuut, op werkdagen van 8.00 tot 21.00 uur)
Servicepunt Zilveren Kruis Achmea: Waterlandziekenhuis, Waterlandlaan 250,
Purmerend




Vergoeding sportieve en culturele activiteiten
voor kinderen en volwassenen

Wat houdt
de regeling in

Hoe hoog is
de vergoeding

Wat zijn de
voorwaarden

Wanneer
aanvragen

Met deze regeling worden bepaalde kosten vergoed. Denk hierbij aan: contributie
voor sportverenigingen, lesgeld voor culturele activiteiten, toegangskaarten voor
film-, theater- en muziekvoorstellingen, entree voor een dierentuin of pretpark en
nog veel meer.

De maximale vergoeding bedraagt per jaar: € 350 voor een kind en € 100 voor
een volwassene.

U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw
vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).

U heeft de kosten in 2011 betaald en u kunt de gemaakte kosten aantonen met
originele betalingsbewijzen.

Met het aanvraagformulier van Bureau M€€rDoen. Als uw aanvraag wordt
goedgekeurd, ontvangt u voor kinderen waardebonnen ter waarde van € 350 per
kind en voor volwassenen waardebonnen ter waarde van € 100 per volwassene.
Alleen met behulp van deze waardebonnen kunt de gemaakte kosten vergoed
krijgen.

Voor kosten die u betaalt in 2011 kunt u tot en
met 31 december 2011 een vergoeding
aanvragen.

Y

Extra informatie
Gratis bibliotheek- Openbare Bibliotheek, Waterlandlaan 40, Purmerend
pas voor kinderen Telefoon: (0299) 433 323

tot 18 jaar www.bibliotheekwaterland.n

Culturele Aan allerlei culturele activiteiten kan gratis of tegen een kleine vergoeding

activiteiten meegedaan worden. Kijk op de website van Clup Welzijnswerk (www.clup.nl) of
bel met (0299) 434521.

Voordelig Kijk op www.spurd.nl

meedoen sport
en sportieve

recreatie

Spurd - Op www.spurd.nl vindt u uitgebreide informatie over de jeugdsportpas voor

Jeugdsportpas kinderen uit groep 4 t/m groep 8. Dit is een voordelige manier om uw kind kennis
te laten maken met verschillende sporten.

Spurd - Informatie over actief en sportief bezig zijn, tegen een kleine vergoeding, een

Beweegwijzer mogelijkheid is deelname aan de 55-plus instuif sporten voor ouderen (zonder

50 plus abonnement). Vraag de Beweegwijzer aan bij Spurd: (0299) 418 100 of kijk op

www.spurd.nl.
Spurd Wegwijzer Informatie over aangepast sporten treft u aan in de Wegwijzer Aangepast
Aangepast Sporten Sporten. Enkele mogelijkheden zijn: de zweminstuif voor mensen met een
en meedoen aan  beperking (zonder abonnement). Kijk op www.spurd.nl of bel met (0299) 418 100
activiteiten voor de Wegwijzer.




Wat houdt
de regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

Extra
informatie

Kinderen vanaf 5 jaar krijgen de gelegenheid gratis een zwemdiploma-A te halen.

De zwemlessen vinden plaats buiten schooltijd en worden alleen gegeven in het
Leeghwaterbad.

U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw
vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).

Uw kind is minimaal 5 jaar en heeft nog geen zwemdiploma. Inschrijving voor de
zwemlessen kan alleen in het Leeghwaterbad.

Met het aanvraagformulier van Bureau M€€rDoen. Wordt uw aanvraag
goedgekeurd? Dan ontvangt u voor uw kind een voucher. Met deze voucher
kunt u uw kind aanmelden voor zwemlessen bij het zwembad. Eerder door u
gemaakte kosten krijgt u niet vergoed met deze voucher.

www.spurd.nl

Gratis bezoek aan peuterspeelzalen

Wat houdt
de regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

Wanneer
aanvragen

Voor de ontwikkeling van een kind is de peuterspeelzaal belangrijk.

Op een peuterspeelzaal leren kinderen van en met elkaar. Dit gebeurt
onder professionele begeleiding. Met deze regeling hoeft u de ouderbijdrage
voor de peuterspeelzaal niet zelf te betalen.

Voor een kind dat een peuterspeelzaal met voorschoolse educatie bezoekt,
worden vier dagdelen in plaats van twee dagdelen per week vergoed.

U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw
vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).
Uw kind is tussen de 2 en 4 jaar oud.

U schrijft uw peuter in bij een van de deelnemende Purmerendse
peuterspeelzalen.

Met het aanvraagformulier van Bureau M€€rDoen. Wordt uw aanvraag
goedgekeurd? Dan ontvangt u voor uw kind een voucher. Met deze voucher kunt
u uw kind aanmelden bij de peuterspeelzaal. Eerder door u gemaakte kosten
krijgt u niet vergoed met deze voucher.

Voor 2011 kunt u tot en met 31 december 2011 de regeling aanvragen.




Computers voor kinderen

Wat houdt
de regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

Wanneer
aanvragen

Voor scholieren tot 18 jaar, die op de middelbare school zitten en die thuis geen
laptop of computer hebben of een laptop of computer hebben die ouder is dan
5 jaar.

Kinderen werken op de middelbare school steeds meer met computers. De
gemeente vindt het belangrijk dat alle middelbare scholieren de beschikking
kunnen hebben over een ‘huiswerkcomputer’. Voor Purmerenders met een laag
inkomen is de aanschaf van een computer een grote kostenpost. Met deze
regeling kunt u een huiswerkcomputer aanvragen.

U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw
vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).
Tenminste één kind volgt middelbaar onderwijs. U heeft thuis geen computer,
of uw laptop of computer is ouder dan 5 jaar.

Met het aanvraagformulier van Bureau M€€rDoen. Als uw aanvraag wordt
goedgekeurd ontvangt u een voucher. Met deze voucher gaat u naar de afdeling
Werk en Welzijn van de gemeente. De gemeente zal uw aanvraag verder
onderzoeken. Op basis van dit onderzoek wordt besloten of u wel of geen recht
heeft op de computer.

Als uw (eerste) kind start met de middelbare school kunt u een computer
aanvragen. Ares

;——, Py, p,,.".

Vergoeding duurzame gebruiksgoederen voor 65 plussers

Wat houdt
de regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

Hoe hoog is
de vergoeding

Wanneer
aanvragen

Met deze regeling ontvangt u een vast bedrag voor de aanschaf van duurzame
gebruiksgoederen zoals een koelkast, bed of wasmachine. U hoeft bij deze
regeling geen aankoopbewijzen te laten zien.

U bent 65 jaar of ouder en/of uw partner is 65 jaar of ouder. U heeft een inkomen
dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw vermogen bedraagt niet
meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).

U heeft de voorgaande drie jaren ook een minimum inkomen gehad.

De hoogte van het bedrag dat per jaar, per huishouden vergoed wordt is
afhankelijk van uw gezinssituatie:

Alleenstaande kamerbewoner € 159
Alleenstaande € 226
Huishouden van 2 personen € 373
Huishouden van 3 personen € 424
Huishouden van 4 personen € 472

Met het aanvraagformulier van Bureau M€€rDoen. Als uw aanvraag wordt
goedgekeurd ontvangt u het bedrag waar u recht op heeft direct op uw
bankrekening.

Voor 2011 kunt u tot en met 31 december 2011 een vergoeding aanvragen.




Vergoeding chronisch zieken en gehandicapten

Voor wie Purmerenders van 18 jaar of ouder met een chronische ziekte of handicap.
Wat houdt De gemeente vindt het belangrijk dat ouderen altijd de mogelijkheid hebben Wat houdt Mensen met een chronisch ziekte of met een handicap maken vaak extra kosten.
de regeling in om te kunnen bellen. Met deze regeling ontvangt u een vast bedrag voor uw de regeling in Met deze regeling ontvangt u een vast bedrag per jaar als tegemoetkoming in
telefoonkosten. deze extra kosten.
Hoogte van de € 115 per huishouden, per jaar. Hoogte van de € 200 per persoon, per jaar.
vergoeding vergoeding
Wat zijn de U bent 65 jaar of ouder en/of uw partner is 65 jaar of ouder. Wat zijn de U bent 18 jaar of ouder. U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de
voorwaarden U heeft een inkomen dat niet hoger is dan 120% van de bijstandsnorm en uw voorwaarden bijstandsnorm en uw vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm
vermogen bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2). (zie pagina 2).
U hoeft bij deze regeling geen telefoonrekeningen of andere bewijsstukken van U bent chronisch ziek of gehandicapt en u kunt dit met een schriftelijk bewijs
gemaakte kosten te laten zien. aantonen (bijvoorbeeld door een kopie van een indicatie voor langdurige
U hoeft bij deze regeling geen telefoonrekeningen of andere bewijsstukken van thuiszorg, of een schriftelijk bewijs van arts of specialist, of een indicatie voor
gemaakte kosten te laten zien. Wmo voorzieningen).
.............................................................................. U hoetft bij deze regeling geen betalingsbewijzen van de gemaakte extra kosten
Waar Deze regeling kunt u aanvragen bij Bureau M€€rDoen. te laten zien.
E= T 14 V7 - o =1 o XN
.............................................................................. Waar Deze regeling kunt u aanvragen bij Bureau M€<€rDoen.
Hoe Met het aanvraagformulier van Bureau M€€rDoen. Als uw aanvraag wordt aanvragen
aanvragen goedgekeurd ontvangt u het bedrag waar u recht op heeft direCt op UW
bankrekening. Hoe Met het aanvraagformulier van Bureau M€<€rDoen. Als uw aanvraag wordt
.............................................................................. aanvragen goedgekeurd ontvangt u het bedrag waar u recht op heeft direct op uw
Wanneer Voor 2011 kunt u tot en met bankrekening.
aanvragen 31 december 2011 een LUl e a e an e n e s
vergoeding aanvragen. Wanneer Voor 2011 kunt u tot en met 31 december 2011 een vergoeding aanvragen.
aanvragen
Extra Loket Wmo: informatie over voorzieningen in het kader van de Wet
informatie maatschappelijke ondersteuning.




Inkomensondersteuning en voorzieningen

Langdurigheidstoeslag

Wat houdt
de regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

Hoe hoog
is de vergoeding

Wanneer
aanvragen

Purmerenders tussen de 23 en 65 jaar, die al lange tijd een inkomen hebben op
bijstandsniveau en geen spaargeld.

De langdurigheidstoeslag is een regeling om mensen die al lange tijd van een
laag inkomen moeten rondkomen te steunen met een extra toeslag. Houdt u er
rekening mee dat uw inkomen niet hoger mag zijn dan een bijstandsuitkering.
Dit in tegenstelling tot veel andere regelingen, waarbij u een inkomen tot 120 %
van het sociaal minimum mag hebben.

U bent tussen de 23 en 65 jaar oud. U heeft 5 jaar of langer een inkomen
ontvangen dat niet hoger is dan de voor u geldende bijstandsuitkering of
uitsluitend een sociale uitkering gebaseerd op het minimumloon. Uw vermogen
bedraagt niet meer dan de voor u geldende norm (zie pagina 2).

U heeft geen zicht op inkomensverbetering.

De hoogte van het bedrag dat per jaar vergoed wordt is afhankelijk van uw
gezinssituatie:

Echtpaar/samenwonenden € 508
Eenoudergezin € 456
Alleenstaande € 356

Wanneer u een bijstandsuitkering heeft, neem dan contact op met uw
casemanager. Wanneer u geen bijstandsuitkering heeft, bel dan met de
receptie van de afdeling Werk en Welzijn, telefoon (0299) 480 480. Ook kunt
u het aanvraagformulier afhalen bij balie van Werk en Welzijn (Werkplein,
Waterlandlaan).

In 2011.

Activa (Schuldhulpverlening)

Voor wie

Wat houdt de
regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

aanvragen

Extra
informatie

Rondkomen is vaak niet makkelijk. Als u financiéle problemen heeft, kunt u het
beste in een vroeg stadium aan de bel trekken. Bij het loket Wmo en de
SMD-infowinkels kunt u algemene informatie krijgen over schuldhulpverlening. Als
er sprake is van ‘problematische’ schulden kunt u zich aanmelden bij Activa. Activa
neemt de schulden niet van u over. U blijft zelf verantwoordelijk voor uw schulden.

Activa helpt door:

- advies over mogelijk ‘voorliggende voorzieningen’ (regelingen waar in eerste
instantie een beroep op kan worden gedaan);

- informatie over wettelijke procedures rondom schulden;

- advies met betrekking tot kwijtscheldingen en met betrekking tot uw inkomsten
en uitgavenpatroon;

- het inventariseren van de schulden en het berekenen van de
aflossingscapaciteit;

- het opzetten van een traject schuldhulpverlening, bijvoorbeeld inkomensbeheer
voor het oplossen of voorkomen van een problematische schuldensituatie;

- het opzetten van een traject bij psychosociale problemen, o.a. bij de Stichting
Maatschappelijke Dienstverlening, de gemeentelijke gezondheidszorg, de
Brijderstichting etc.;

- het aanbieden van de cursus ‘hoe kan ik geld overhouden’ bij het ROC;

- begeleiding gedurende het te doorlopen traject.

Activa is er voor Purmerenders vanaf 18 jaar.
U heeft minstens twee schuldeisers waardoor u zelf financieel in de problemen
bent geraakt. U kunt dit schriftelijk aantonen.

U kunt zich direct bij Activa aanmelden. U kunt zonder afspraak op maandag

t/m donderdag tussen 9.00 en 15.00 uur en op vrijdag tussen 9.00 en 12.00 uur
terecht in het gebouw Werkplein, Waterlandlaan 22-36.

U kunt gedurende deze tijden ook telefonisch contact opnemen, telefoon (0299)
480 480. U kunt op de website van de gemeente Purmerend zelf een eerste
inschatting maken of u in aanmerking komt voor schuldhulpverlening door Activa.
Voor algemene informatie kunt u terecht bij het loket Wmo van de gemeente
Purmerend of bij de SMD informatiewinkels. (zie pagina 30).

www.blijfpositief.nl
www.zelfjeschuldenregelen.nl




Voor wie

Wat houdt
de regeling in

Ouders die werk en zorg combineren, kunnen een inkomensafhankelijke
tegemoetkoming in de kosten aanvragen bij de belastingdienst (zie verderop).
Daarnaast kunnen ouders die geen werkgever hebben, of behoren tot een
wettelijke doelgroep een tegemoetkoming aanvragen bij de gemeente.
Voorwaarde voor een tegemoetkoming van de gemeente is dat het kindercentrum
waar u uw kind laat opvangen, vermeld staat in het register van een gemeente.

Als u en/of uw echtgenoot geen betaald werk heeft, kunt u mogelijk in aanmerking
komen voor een tegemoetkoming in de kosten van kinderopvang via de
gemeente.

U komt alleen hiervoor in aanmerking als u behoort tot een door de wet

vastgestelde doelgroep. Dit is het geval als u:

- via de gemeente een re-integratietraject volgt én bijstand heeft, een uitkering op
grond van de IOAW, een uitkering op grond van de IOAZ of een uitkering Anw,
dan wel een inkomensvoorziening op grond van de Wet investeren in jongeren;

- via de gemeente een re-integratietraject volgt én u geregistreerd staat als niet-
uitkeringsgerechtigde werkzoekende;

- via de gemeente als nieuwkomer een inburgeringcursus volgt;

- een uitkering op grond van de WWIK ontvangt;

- jonger bent dan 18 jaar, bijstand heeft én een opleiding volgt;

- student bent bij een onderwijsinstelling die genoemd is in de Wsf of Wtos;

- naast een (parttime) baan een aanvullende WWB-uitkering of een
inkomensvoorziening op grond van de WIJ ontvangt.

Wanneer
aanvragen

Extra informatie

U kunt de tegemoetkoming in de kosten aanvragen zodra u een prijsopgave heeft
van de opvang waar uw kind naar toe gaat.

Wanneer u een bijstandsuitkering heeft, neem dan contact op met uw
casemanager. Wanneer u geen bijstandsuitkering heeft, bel dan met de
receptie van de afdeling Werk en Welzijn, telefoon (0299) 480 480. Ook kunt
u het aanvraagformulier athalen bij balie van Werk en Welzijn (Werkplein,
Waterlandlaan).

Kijk voor de kinderopvangcentra die vermeld staan in het register van de
gemeente Purmerend op www.purmerend.nl




Kwijtschelding gemeentelijke belastingen en
waterschapsbelasting

Wat houdt
de regeling in

Wat zijn de
voorwaarden

aanvragen

Wanneer
aanvragen

leder jaar krijgen huishoudens in Purmerend een aanslag gemeentelijke
belastingen opgelegd. Ook stuurt het Hoogheemraadschap Hollands
Noorderkwartier in Alkmaar elk jaar een aanslag waterschapsbelastingen naar
ieder huishouden. Voor de aanslagen afvalstoffenheffing, rioolrecht gebruikers
en voor de waterschapsbelastingen gebruikers kunnen mensen met een laag
inkomen kwijtschelding aanvragen.

- u heeft een aanslag ontvangen;

- u heeft een inkomen op bijstandsniveau of iets daarboven;

- u heeft geen vermogen.

Let op: de inkomensbedragen en vermogensbedragen die genoemd worden bij
de bijzondere bijstand gelden niet voor kwijtschelding van belastingen.

Op het gebied van kwijtschelding werkt de gemeente samen met het
Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier. U kunt daarom op één formulier
kwijtschelding aanvragen voor de afvalstoffenheffing, rioolrecht gebruikers en
voor de waterschapsbelastingen gebruikers. U kunt een aanvraagformulier
opvragen bij het Hoogheemraadschap via de antwoordkaart die u bij de aanslag
waterschapsbelastingen ontvangt of vanaf 1 maart 2011 een formulier afhalen in
het stadhuis. De gemeente en het Hoogheemraadschap zorgen ervoor dat uw
gegevens na beoordeling onderling worden uitgewisseld.

Het verzoek om kwijtschelding kunt u het beste zo snel mogelijk indienen,
maar doet u dit in ieder geval voor de laatste vervaldag van de aanslag.
Een verzoek tot kwijtschelding kunt u alleen doen in het jaar dat de
belastingaanslag is opgelegd.

Automatische
kwijtschelding

informatie

Vul het aanvraagformulier kwijtschelding 2011 volledig in. Voeg ook de
gevraagde bewijsstukken bij uw aanvraag.

Als u over het belastingjaar 2010 kwijtschelding is verleend, is het mogelijk dat u
in oktober 2010 een brief heeft ontvangen waarin uw toestemming is gevraagd
voor de opname van uw gegevens in een geautomatiseerde bestandsvergelijking.
Wanneer u tijdig de toestemmingsbrief heeft ingestuurd kunt u in aanmerking
komen voor automatische kwijtschelding van de afvalstoffenheffing en de
rioolheffing gebruikers.

Als aan u kwijtschelding is verleend, staat dit vermeld op het aanslagbiljet
Gemeentelijke belastingen 2011. Als uit de bestandsvergelijking blijkt dat u niet in
aanmerking komt voor geautomatiseerde kwijtschelding, ontvangt u een brief met
de reden van afwijzing.

Als u van mening bent dat u ten onrechte niet in aanmerking bent gekomen

voor de geautomatiseerde kwijtschelding of u heeft geen toestemming verleend,
kunt u alsnog kwijtschelding aanvragen. U kunt hiervoor vanaf 1 maart 2011

een formulier ophalen in het stadhuis. Dit kan ook bij he Werkplein, bij
de informatiewinkels in de wijkcentra en bij de wijkkanto
geopend zijn.

over de aanslag en kwijtschelding. Heeft u nog vraggé
dan kunt u bellen met het team Belastingen van de
(0299) 452 452. Kijk op de volgende websites:
www.purmerend.nl en www.hhnk.nl




Wat houdt de
voorziening in

Wat zijn de
voorwaarden

aanvragen

Extra
informatie

Personen met een lichamelijke, psychische of zintuiglijke beperking of met een
psychosociaal probleem.

De gemeente verstrekt hulpmiddelen en voorzieningen aan personen met

een beperking op het gebied van wonen, een huishouden voeren, zich
verplaatsen en/of vervoer. Denkt u hierbij aan woningaanpassingen, hulp bij
het huishouden, een rolstoel, een pasje voor het Aanvullend Openbaar Vervoer
of een scootmobiel. Deze voorzieningen maken onderdeel uit van de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo).

De belangrijkste voorwaarde is dat u door uw beperking een probleem heeft

met meedoen in de maatschappij. Door uw beperking kunt u bijvoorbeeld niet
meer zelfstandig reizen of kunt u uw huishouden niet meer zelfstandig doen.
Voor een groot aantal voorzieningen die verstrekt worden op grond van de

Wmo geldt een eigen bijdrage. Dit is bijvoorbeeld het geval bij hulp bij het
huishouden, woningaanpassingen in een koopwoning, losse woonvoorzieningen,
een scootmobiel, driewielfiets en auto-aanpassingen. Deze eigen bijdrage is
afhankelijk van uw leeftijd, uw gezinssituatie, uw verzamelinkomen van 2 jaar
geleden en van de kosten van de hulp of de voorziening. Voorzieningen die
gewoon in de winkel te koop zijn, zoals bijvoorbeeld eenvoudige handgrepen, een
verhoogd toilet, een fiets met hulpmotor worden gezien als algemeen gebruikelijk
en komen niet voor vergoeding in aanmerking.

U kunt deze voorzieningen aanvragen bij het loket Wmo, telefoon (0299) 452 452.
Bij het loket Wmo kunt u ook terecht voor informatie en advies over wonen, zorg
en welzijn. U vindt het loket Wmo in het stadhuis aan de Purmersteenweg 42.
Openingstijden: maandag t/m donderdag van 9:00 - 15:00 uur en vrijdag van
09:00-15:00 uur. U hoeft geen afspraak te maken. Tijdens deze uren kunt u ook
bellen.

www.purmerend.nl (ga naar loket Wmo)

Toeslagen via de belastingdienst

Wat voor

toeslagen zijn er

Wat houdt
de regeling in

aanvragen

Extra
informatie

Huurtoeslag, zorgtoeslag, kindgebonden budget en kinderopvangtoeslag.

De toeslagen zijn een bijdrage van de rijksoverheid in de huurlasten, in de
basispremie voor de ziektekostenverzekering en in de kosten van kinderopvang.
Het is belangrijk dat u huurtoeslag en of zorgtoeslag aanvraagt op het moment
dat u zelfstandig gaat wonen of een ziektekostenverzekering gaat afsluiten.

Doet u dit niet, dan stijgen de maandlasten omdat u dan de volledige huur en de
volledige premie van de basisverzekering moet betalen maar (nog) geen geld van
de belastingdienst krijgt uitbetaald.

Ook als u te maken krijgt met professionele kinderopvang moet u direct de
kinderopvangtoeslag aanvragen. Hierdoor voorkomt u dat u de volledige rekening
zelf moet betalen en nog geen gedeeltelijke vergoeding hiervoor terugkrijgt.

De toeslagen moet u aanvragen bij de belastingdienst en worden ook via de
belastingdienst aan u uitbetaald. U kunt een aanvraagformulier voor de toeslagen
downloaden van www.toeslagen.nl of telefonisch aanvragen via telefoonnummer
(0800) 0543. Hulp bij het aanvragen van toeslagen kunt u krijgen bij de
verschillende informatiewinkels in Purmerend. Het Woon en Informatie Punt bij
uw woningbouwvereniging helpt u ook bij het aanvragen van de huurtoeslag en
het combinatieformulier huurtoeslag/zorgtoeslag.

www.toeslagen.nl




Bijzondere bijstand

Wat is bijzondere bijstand

Dit is een soort gemeentelijk fonds waarop u een beroep kunt doen als u weinig inkomen hebt en door
bijzondere omstandigheden kosten moet maken die u nergens anders vergoed krijgt en die u niet kunt
betalen.

Voor wie is bijzondere bijstand
Voor alle Purmerenders met een inkomen tot 120 % van de geldende bijstandsnorm (zie voor
bedragen pagina 2)

Wat zijn de voorwaarden

U bent inwoner van de gemeente Purmerend.

U heeft een bijstandsuitkering, een inkomensvoorziening op grond van de WIJ of een laag inkomen.
U heeft (bijna) geen vermogen in de vorm van spaargeld, auto, beleggingen en dergelijke.

De kosten moeten bijzonder zijn, dus geen zaken die tot de normale kosten van het bestaan

horen (zoals dagelijkse boodschappen, kleding of huur).

Het gaat om noodzakelijke kosten; u moét deze kosten maken en u kunt dit aantonen.

Er is geen voorliggende voorziening. Dit betekent dat u de kosten nergens anders vergoed krijgt.

U moet eerst aanvragen voordat u de kosten maakt. Daarop is één uitzondering.

Als u regelmatig kleine bedragen betaalt voor bepaalde kosten, kunt u deze opsparen tot € 120 per
jaar. U kunt dan in één keer bijzondere bijstand voor die ‘kruimelbedragen’ aanvragen.

De omstandigheden waardoor u de kosten maakt moeten bijzonder zijn
Of omstandigheden bijzonder zijn is afhankelijk van uw persoonlijke situatie.
Bij elke aanvraag onderzoekt de gemeente of de uitgaven waarvoor u bijstand
vraagt inderdaad bijzonder zijn.

Aantonen van de kosten
U moet kunnen aantonen dat u de kosten maakt. Bewaar dus altijd rekeningen en betalingsbewijzen.

De kosten zijn noodzakelijk

Via de bijzondere bijstand worden kosten vergoed die noodzakelijk zijn. In de meeste gevallen zal

de afdeling Werk en Welzijn de noodzaak van de gevraagde voorziening zelf kunnen vaststellen met
behulp van uw bewijsstukken. Soms is het nodig om advies te vragen aan een deskundige. De afdeling
Werk en Welzijn schakelt bijvoorbeeld een extern bureau voor medisch en/of psychisch advies in.

Zij nodigen u uit voor een onderzoek en brengen advies uit aan de afdeling Werk en Welzijn over de
noodzaak van de kosten.

U krijgt de kosten nergens anders vergoed

Bijzondere bijstand vergoedt alleen die kosten die u niet door een andere regeling of organisatie
(volledig) vergoed krijgt. Voordat u bijzondere bijstand aanvraagt, moet u dan ook eerst nagaan of

u gebruik kunt maken van een zogenaamde voorliggende voorziening. De toeslagen (huurtoeslag,
zorgtoeslag en kinderopvangtoeslag) zijn bijvoorbeeld voorliggende voorzieningen. Maar ook uw
ziektekostenverzekering. De gemeente Purmerend gaat er van uit dat u goed verzekerd bent tegen
ziektekosten. Daarom kunt u gebruik maken van de collectieve ziektekostenverzekering (Gemeente
Extra Pakket, zie pagina 5). Indien u er voor kiest om geen aanvullende- en tandartsverzekering af te
sluiten, of om niet deel te nemen aan het Gemeente Extra Pakket, kunt u voor hogere medische kosten
komen te staan. Wij wijzen u erop dat u in dat geval geen beroep op de bijzondere bijstand kunt doen
voor deze kosten.

Eerst aanvragen dan aanschaffen

Als u bijzondere bijstand aanvraagt moet u dit doen voordat u de kosten maakt. Doet u dit niet, dan kan
de gemeente de noodzaak van de gevraagde financiéle bijdrage niet meer vaststellen. Uw aanvraag
zal dan afgewezen worden. Er is één uitzondering op deze voorwaarde: wanneer u steeds kleine
kosten (tot € 120 per jaar) maakt, kunt u deze opsparen. U hoeft dan pas een aanvraag te doen als

er € 120 aan kosten zijn ‘gespaard’. Zijn uw kleine kosten binnen één jaar lager dan € 120 dan doet u
een aanvraag voor dit lagere bedrag. U moet de vergoeding wel aanvragen binnen één jaar vanaf het
moment dat de eerste kosten zijn betaald.




Hoe aanvragen

U heeft geen bijstandsuitkering

Wanneer u geen bijstandsuitkering heeft, bel dan met de receptie van de afdeling Werk en Welzijn,
telefoon (0299) 480 480. Ook kunt u het aanvraagformulier afhalen bij balie van Werk en Welzijn
(Werkplein, Waterlandlaan).

U heeft een bijstandsuitkering of een inkomensvoorziening (WIJ)
Vraag bijzondere bijstand dan aan via uw contactpersoon bij Team Werk en Inkomen. Omdat zij al veel
gegevens van u hebben, krijgt u een verkort aanvraagformulier.

Aanvraagformulier volledig invullen

Dit is belangrijk, de medewerkers van de afdeling Werk en Welzijn kunnen uw

aanvraag dan sneller behandelen. Vergeet nooit uw aanvraag met uw handtekening te ondertekenen.
Bij uw aanvraag moet u de gevraagde bewijsstukken voegen. Houd er rekening mee dat een (kopie
van) een geldig identiteitsbewijs (paspoort of identiteitskaart) gevraagd kan worden.

Wanneer kunt u antwoord verwachten

Wanneer kunt u antwoord verwachten Uw aanvraag zal meestal in zes tot acht weken behandeld
zijn. Soms duurt het langer, bijvoorbeeld als er advies gevraagd wordt aan een deskundige of als er
gegevens ontbreken bij uw aanvraag. U ontvangt altijd een beschikking van de gemeente, waarin
staat wat de beslissing is op uw aanvraag. Wanneer u het niet eens bent met de beslissing van de
gemeente kunt u binnen zes weken bezwaar maken bij het college van Burgemeester en Wethouders
van Purmerend.

Hulp bij het invullen

Als u het moeilijk vindt om het aanvraagformulier in te vullen kunt u hulp krijgen van de medewerkers
van Informatiewinkels. De inloopspreekuren van de Informatiewinkels zijn op de volgende locaties:
Jaap van Praaghuis

Rietgorsplein 1 ........cccoooveeiiieiiiieeieeenn maandag en dinsdag 9.30 - 11.00 uur
Wijksteunpunt Avondzon

Nieuwstraat 18 .........ccooiiiiiiiiiiie e dinsdag 9.30 - 11.30 uur
Wijksteunpunt Purmer Noord

Overlanderstraat 650 ....................... maandag en woensdag 14.00 - 16.00 uur

Wijkcentrum 't Noot
J.P. Grootstraat 1 .......... dinsdag 14.00 - 16.00 en donderdag 9.30 - 11.30 uur




Afkortingen, begrippenlijst en
nuttige adressen

Afkortingen

Anw ............... A |gemenenabestaandewet ............

AOW .............. A lgemeneOUderdomswe t ..............

|BG ................. |nf0rmat,eBeheerGroep ................

GEP Gemeente Extra Pakket (collectieve ziektekosten verzekering)

sed Gemeenschappelije Gezondheidsdienst

IOAW  Inkomensvoorziening oudere en gedeelteljk arbeidsongeschikte werkloze werknemers
IOAZ .............. Inkomensvoorznemngoudere en gt.adeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen
SVB ................ Soc|a|e Verzekermngank ..............

WAO Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering

W|J ................. W etmvesteren mJ 0 n g e ren .............

Wmo  WetMaatschappelike ondersteuning

st ................ W etopdestumeﬁnanc ,enng ..........

Wtos .............. W ettegemoetkomlngonderwusbudrage en schoolkosten
WW ................ W erk |ooshe|d Swet ..........................

WWB .............. W etwerkenbu Stand ......................

WWIK  WetWerk en Inkomen Kunstenaars
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Begrippenlijst

Alleenstaande Een volwassen persoon die alleen woont

Beschikking Brief van de gemeente met het besluit op uw aanvraag

Bezwaarschrift Brief aan de gemeente waarin u mededeelt dat u het niet eens bent
met het besluit op uw aanvraag

Bijstandsnorm Vastgesteld bedrag aan netto bijstand die voor een persoon geldt,
afhankelijk van de gezinssituatie

Casemanager Contactpersoon bij de afdeling Werk en Welzijn, voor mensen met

een bijstandsuitkering

Draagkracht Uw financiéle situatie; wat houdt u over na aftrek van uw vaste lasten
van uw totale inkomen, spaargeld en bezittingen

Duurzame gebruiksgoederen Gebruiksgoederen die tot de basis van het huishouden behoren,
zoals een wasmachine, televisie, of vloerbedekking

Eigen bijdrage Een bedrag dat niet vergoed wordt door een instantie of verzekeraar
en dat u zelf moet betalen

Eénoudergezin Huishouden met één ouder en één of meer kinderen jonger dan
18 jaar, waarvoor kinderbijslag wordt ontvangen
Huiswerkcomputer Een computer die geschikt is om (huis)werk en opdrachten van een

middelbare school op te maken

Indicatie voor Wmo Een schriftelijk bewijs dat iemand een bepaalde beperking heeft
voorziening
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Vrij te laten vermogen
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Het maximum bedrag wat iemand mag verdienen om vergoeding of
kwijtschelding te kunnen krijgen

Kleine bedragen tot € 120 van dezelfde kosten die u opspaart zodat u
maar één keer een vergoeding hoeft aan te vragen

U kunt niet meer op eigen kracht uw schulden afbetalen en u heeft
hulp van anderen nodig om deze te betalen. Daar wordt een plan
voor opgesteld

Een andere instantie die uw kosten vergoedt, zodat u geen beroep
hoeft te doen op bijzondere bijstand

Maximaal toelaatbare vermogen in de vorm van (spaar)geld, auto,
beleggingen, etc.

Nuttige adressen, telefoonnummers en websites op alfabet

Activa

Waterlandlaan 22-36, in het gebouw Werkplein
Purmerend

Postbus 15

1440 AA Purmerend

0299 480 480

www.purmerend.nl

Afdeling Werk en Welzijn

(voorheen sociale dienst)

Waterlandlaan 22-36, in het gebouw Werkplein
Purmerend

Postbus 15

1440 AA Purmerend 0299 480 480
www.purmerend.nl

Belastingdienst

Landelijk informatienummer

0800 0543

www.belastingdienst.nl
www.toeslagen.nl

Bibliotheek Zaanstreek Waterland
Waterlandlaan 40

0299 433 323
www.bibliotheekwaterland.nl
Cliéntenraad afdeling Werk en Welzijn
Postbus 67

1440 AB Purmerend

0299 452 738

GGD Zaanstreek Waterland
Waterlandlaan 65 Purmerend

0900 254 54 54

www.ggdzw.nl

Informatiewinkels Purmerend

Jaap van Praaghuis

Rietgorsplein 1: maandag en dinsdag 9.30 -
11.00 uur

0299 314 800

Wijksteunpunt Avondzon

Nieuwstraat 18: dinsdag 9.30 - 11.30 uur
Wijksteunpunt Purmer Noord
Overlanderstraat 650: maandag en woensdag
14.00 - 16.00 uur

Wijkcentrum 't Noot

J.P. Grootstraat 1: dinsdag 14.00 - 16.00 en
donderdag 9.30 - 11.30 uur

0299 437 111

MEE Amstel Zaan

Informatie en ondersteuning bij chronische
ziekte of handicap

Waterlandlaan 86

0299 412 612

www.meeaz.nl

Noppes Kringloopwinkel

Cantekoogweg 23

0299 411 001
www.noppeskringloopwinkel.nl
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deel 4

Sociaal Maatschappelijke Dienstverlening
(SMD)

Wilhelminalaan 1

0299 439 279
www.smdzw.nl

Sociaal.nl Schuldsanering
Postbus 845

1440 AV Purmerend

0299 405 451
www.sociaal.nl

SPURD

Gorslaan 60D

Postbus 1300

1440 BH Purmerend

0299 418 100
www.spurd.nl

Stadhuis Gemeente Purmerend
Purmersteenweg 42

Postbus 15

1440 AA Purmerend

0299 452 452

www.purmerend.nl

Stichting Clup
Wilhelminalaan 1
Postbus 152

1440 AD

0299 434521
www.clup.purmerend.nl

Loket Wmo

Purmersteenweg 42

(in het Stadhuis)

0299 452 452 (ma t/m vr 9.00 - 15.00 uur)
loketwmo@purmerend.nl
www.purmerend.nl

Woon Informatie Punt

Wherestad 0299 390 900
Wooncompagnie 0900 202 2373
Rochdale 0299 405 240

Zilveren Kruis Achmea servicekantoor
Waterlandziekenhuis

Waterlandlaan 250

0900 8471

www.zilverenkruis.nl







